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- Web Yonetimi

Sade ve kolay kullanim arayiiz.

- Cagn Cekme ve Aktarma

- Araya Girme, Dinleme / Fisildama

- Black List
Gelen ve Giden Cagrilar

- Speed Dial

Kaisa kod ile izl arama dzelligt

- Dashboard
Real-time, kuyruk, did, toplam cagri grafikler:

N

{veni nesil bulut tabanli sanal
santral ile hedeflerinize hic olmadigl
kadar yakin olacaksiniz.yy
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- Paralel Dabhili
N OFFICE - OUT OFFICE

- WEBRTC

Webrtc olarak ayarladigimiz dahiliyr web
phone iizerinden kullanabilirsiniz.

- Dahili Yonlendirme

Istedginiz dahilivi dogrudan yada cevap
verilmedigi durumlarda gsm yada sabit hatta
vonlendirebilirsiniz.

- SMS arayan bildirimi

Siz1 arayanlarin numarasini gsm numaraniza
sms atabiliriz.

- Arama izni

Dahililerin arama izinlerini yonetebilir,
kisitlamalar yapabilirsiniz.

- Cagn Bekletme

Dahili goriismedeyken tkinci cagrimn gelme-
sine 12in verir

- Codec

Baslica kullanilan kodekler;
G729A4, G711U, G711A, G722, H263p,
h263, h264, vp8,vp9, GSM, OPUS

N

“HD Kalite Ses ve Video Ozellikleri”
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- DID isimlendirme

Aranan hat icin 6zel isimlendirme verilebilir
Orn: Destek Hatt1

- Arayan numara Farkh Dillerde Hitap /
Karsilama

TTS Teknolojisi ile her arayan ismiyle yada
farklh hitaplar ile karsilayabilirsiniz.

- Arayan Rehber isimlendirme

Rehber olusturulabilir ve arayanlarin isimlerini
telefon ekramnda gorebilirsiniz.

- Arayan Numara Maskeleme

Arayan numaralar: maskeleyebilir kullanicilarin
gormesini engelleyebilirsiniz.

- Arayan Numara Donustirme /
Degistirme
Arayanlara farkh numaralar atayabilir maskeleme
uygulayabilirsiniz.

- VIP Dinamik Yonlendirme

Arayanlar icin 6zel yonlendirmeler yapabilirsiniz.

- Faks Ahgilama

Gelen aramamn faks olup olmadigun otomatik
algilar

Q

CAGRI

ONCELIKLENDIRME

Son arayan takip ozelligi Beni ara ozelligi
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- NCWAV

GIDEN CAGRI
OZELLIKLER

- Saat Sinin

Sadece tammlanan saatler arasinda arama
vapilabilir.

- Prefix bazli Arayan Numara tanimlama

Farkh dahililerden farklh numaralar ile cikis
vapilabilir.

- Rastgele Arayan Numara

Her aramawmn farkh bir (did) numarasindan
random olarak ¢ikis yapmasi saglanabilir.

- Uzak Anons

- Yonlendirme Engelleme

- Dahili bazh farkh Trunk ¢ikis

\

Farkh Diller ile

karsilama

Tiirkee, Inglizce, Abmanca, Felemenkge,
Italyanca, Fransizca, Rusca, Ukraynaca.
Lehge, Arapca-BAE, Arapca-Suriye ...
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- Agent Adi Okuma

Miisterilerinize, goriisecegi Agent’in adim
otomatik olarak okutabilirsiniz..

- Kacan Cagn Mail Bildirim

Cevapsiz cagrilarimz mail ile bildirilir.

- Kagcan Cagn Otomatik Arama

Cevapsiz cagrilarimzi otomatik olarak gert
arar.

- Canli Kuyruk izleme

- TTS Anket

TTS teknolojisi kullanilarak Anketler/Sorular
olusturulabilir. Hizl sonuclar alabilirsiniz.

- TTS Cagnisi baslatma

T TTS teknolojisi ile miisterilerinize hizh
b il ) vamtlar | bildirimler verebilirsiniz.
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- APl Dinamik Cagn Yonetimi
Cagrilarin yonetimi sizin elinizde.
Senaryonuzu kurgulayin, cagriyi yonetin.
CRM, KrediKart Entegrasyonlarin ve ¢cok

daha fazlasim yaprn . . ... :}

ooooo

- Event Pusher
#

Cagrilarn tiim akis diyagramini ve cagri
bilgilerini canl olarak alabilirsiniz. N
%’HIN@-

o APPLICATION
- RestAPI Santral / Cagri Yonetim PROGRAMMING INTERFACE

-TTS
Text to speech

-STT
Speech to text

- Fax - Fax API
Apt tizerinden faks alabilir gonderebilirsiniz.

.

Chcvay apiile cagrlannizi yonetebilir,
kendi yaziiminizda santral yonetimini
yapabilirsimz.”
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- Coklu Cagn Baslatma
Coklu Application cagrist baslatma

_,,/W@ - Cagn Dinleme / Araya girme
- Cagn Yonlendirme

- Cagn Sonlandirma

- Anket

Ses dosyasi tizerinden yada TTS ile anket
yapabilirsiniz
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- Kagan Cagn listesi
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N
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- Beni ara listesi
CallMe

- Kuyruk istatistik Raporu

DID
- DID Raporu
- CLI Raporu
- IVR Raporu

- Dahili Raporu

- Voice Mail Text

\
>
5

- Ses kaydi, Voicemail, Fax download API

Sesli postalarimz mail adresinize yazh olarak gelsin
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FIRSATINI KACIRMA

10 AY ODE
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